
2025 CARTA DEI SERVIZI 
AUTOSTRADALI



Gentile Utente,

con la Carta dei Servizi vogliamo fornirLe un documento di comoda e
veloce consultazione, che possa contribuire ad una migliore conoscenza
della tratta che gestiamo. La Carta dei Servizi viene aggiornata

annualmente, in ottemperanza alla Direttiva del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti n. 102/09, nella convinzione che possa

costituire soprattutto una periodica occasione di riesame del servizio, di
crescita della nostra organizzazione e di comunicazione di valore verso
lôesterno. Una Carta dei Servizi, quindi, quale strumento di gestione, di

informazione, di comunicazione degli obiettivi e di dialogo con i clienti
autostradali e le altre parti interessate.

Essenziale per la sicurezza è lôadozionedi comportamenti di guida
rispettosi del Codice della Strada e sempre adeguati ai diversi fattori dl
contesto, mutevoli durante il viaggio, quali le condizioni meteo, i livelli di

traffico e le caratteristichedellôinfrastruttura.

Confidiamo, quindi, che la Carta dei Servizi possa contribuire ad

avvicinare sempre di più lôAziendaai suoi Utenti, più informati e
consapevoli del nostro obiettivo di fornire, con uomini e mezzi,
prestazioni sempre migliori. A tal fine, riteniamo anche utili i contributi

che i nostri Utenti ci vorranno fornire, con lôobiettivodi mantenere una
struttura dinamica, sempre più vicina alle esigenze dei viaggiatori.

La corrente edizione è inoltre aggiornata ai sensi della Delibera ART n.
132/2024 pubblicata il 27/09/2024 óóApprovazionedelle misure
concernenti il contenuto minimo degli specifici diritti, anche di natura

risarcitoria, che gli utenti possono esigere nei confronti dei concessionari
autostradali e dei gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio

delle retiautostradaliò.

Buon Viaggio

MESSAGGIO DELLA DIREZIONE

2



5 Chi siamo

9 La Rete

16 I Piani di potenziamento

19 I Principi fondamentali

21 Il Pedaggio

23 Come pagare il pedaggio

27 Documenti di viaggio

31 Fatturazione dei pedaggi

32 I Centri Rapporti con l'Utenza

34 La Mobilità

46 La Manutenzione

52 Lôinformazioneper il viaggiatore

66 Servizi per il comfort del viaggiatore

67 Accessibilità PMR

INDICE

01 LA SOCIETÀ

76 I sistemi di gestione

79 Gli Indicatori

81 I reclami

85 I rimborsi e gli scontrini di credito

86 La gestione dei sinistri

87 Numeri e indirizzi utili

90 Campagna per la sicurezza stradale

02 LE POLITICHE E 

LA GESTIONE

03 LA TUTELA DEL 

CLIENTE

Edizione 2025 rev. 0 aggiornata al 31.12.2024

3



01 LA SOCIETÀ



La Società di Progetto Concessioni del Tirreno S.p.A. è stata costituita

il 9 dicembre 2021 a seguito dellôaggiudicazionedella Gara indetta
dallôalloraMIMS (oggi MITïMinistero delle Infrastrutture e dei Trasporti)
per la gestione delle tratte autostradali A12 Sestri Levante-Livorno,

A11/A12 Viareggio-Lucca, A15 diramazione per la Spezia e A10 Savona-
Ventimiglia (confine francese).

In precedenza, le due tratte erano rispettivamente gestite dalle Società
SALT p.A e Autostrada dei Fiori S.p.A. (entrambe appartenenti sempre al
Gruppo ASTM).

A12 Sestri Levante -Livorno

La tratta Autostradale A12 Sestri Levante-Livorno, A11/A12 Viareggio-

Lucca, A15 diramazione per la Spezia si sviluppa per circa 155 km,
attraversando le province liguri di Genova e La Spezia, nonché le
province toscane di Massa Carrara, Lucca, Pisa e Livorno.

La tratta principale di competenza (A12) ha inizio a Sestri Levante (GE),
alla progressiva A12 km 48+831, e termina allo svincolo di Livorno al km

174+443.

Ad essa si aggiungono inoltre lôinterconnessioneA11 Viareggio-
Massarosa-Lucca ovest, avente estensione di 20 km, nonché la

diramazionedellôA15 per la Spezia (pari a 7 km circa) e la parte terminale
della Strada di Grande Comunicazione FirenzeïPisaïLivorno ed il suo

collegamento con la viabilità ordinaria e autostradale per complessivi 5,9
km.

A10 Savona-Ventimiglia

La tratta Autostradale A10, Savona-Ventimiglia (confine francese) si
sviluppa per 113,3 km, attraversando le province liguri

di Savona e Imperia.

La tratta di competenza ha inizio a Savona, alla progressiva A10 km

44+721 (in corrispondenza dello svincolo di Savona e dellôinnestocon
Autostrada dei Fiori Tronco A6 Torino-Savona), e si collega con la rete
autostradale francese sotto la galleria di confine Cima Giralda (A10 km

158+107) tramite la A8 di VINCI Autoroutes ïESCOTA verso Nizza,
Marsiglia e Lione.
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In aggiunta al tracciato principale, la Concessionaria gestisce opere

minori di collegamento con la viabilità esterna:

Á Variante di Sanremo alla SS 1 Aurelia, per il tratto compreso tra gli
svincoli di Arma di Taggia e Sanremo San Martino - lunghezza di 4,6

km;

Á Variante alla SS 1 Aurelia tra Finale Ligure e Marina di Andora, per il

tratto compreso tra gli svincoli di Albenga e Villanova dôAlbenga-
lunghezza di 2,9 km;

Á Collegamento Ventimiglia - Fanghetto - Tenda, per il tratto compreso
tra lo svincolo di Ventimiglia sulla A10 e la SS del Colle di Tenda -
lunghezza di 3,0 km.

Tutte le attività aziendali hanno, come obiettivo prioritario, dare il migliore
servizio possibile in termini di mobilità e di assistenza. Per questo

operano direttamente in autostrada, 24 ore su 24, la maggior parte delle
risorse dellôorganizzazioneaziendale, ovvero il personale di esazione, il
personale tecnico addetto alle manutenzioni ed al pronto intervento, gli

ausiliari della viabilità.

La Società esplica la propria attività di esercizio e gestione

dellôinfrastrutturacon altri enti e soggetti, ciascuno dei quali responsabili
dei propri specifici compiti:

Á la Polizia Stradale, che opera in permanenza in autostrada;

Á i Vigili del Fuoco;

Á il Servizio 118, che garantisce il pronto intervento di uomini e mezzi

per il soccorso sanitario;

Á le Società petrolifere e le Società di ristorazione, che provvedono

allôerogazionedei servizi di carburante e di ristoro sulle aree di
servizio;

Á ACI, VAI e IMA SERVIZI per i servizi di soccorso stradale.
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Il Centro Operativo di Controllo (COC) per la tratta A12 è situato presso

la Sede di Lido di Camaiore, mentre per la tratta A10 Savona-Ventimiglia
si trova presso la Sede di Imperia.

Entrambi i Centri sono equipaggiati con le più moderne tecnologie di

gestione e di controllo, per la raccolta di dati ed informazioni su tutto
quanto avviene in autostrada e presso le stazioni, con conseguente

successivo smistamento di informazioni od istruzioni ad operatori e
clienti a seguito delle decisioni che vengono assunte nel rispetto delle
vigenti procedure.

Agli effetti dellôesercizio,sono presenti 2 centri viabilità per tratta, che
fanno capo alle stazioni autostradali di La Spezia e Viareggio per A12, e

di Albenga e Ventimiglia per A10.
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La Società fa parte del Gruppo ASTM, che controlla anche le seguenti

Concessionarie autostradali:

Á SATAP Società Autostrada Torino-Alessandria-Piacenza S.p.A. tratta
A4 Torino-Milano

Á CONCESSIONIDEL TIRRENOS.p.A. Tratta A12 e Tratta A10

Á SALT S.p.A. Tronco Autocisa

Á SAV Società Autostrade Valdostane S.p.A .

Á AT-CN Società Autostrada Asti-Cuneo S.p.A.

Á Autovia Padana S.p.A.

Á SITAF Società Italiana Traforo Autostradale del Frejus S.p.A. (Torino-
Bardonecchia e Traforo del Frejus)

Á TE Tangenziale Est Esterna Milano S.p.A.

Il Gruppo ASTM possiede, inoltre, significative partecipazioni

nelle seguenti altre società concessionarie:

Á SITRASBSocietà ItalianaTraforo del Gran San Bernardo S.p.A.
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La tratta A12 ha inizio a Sestri Levante, in corrispondenza dello svincolo,

e termina in corrispondenza dello svincolo di Livorno. Si estende, inoltre,
dallôinterconnessionecon la A15 fino alla città di La Spezia in
corrispondenza del km 108+472 e dallôinterconnessionecon la A11 fino

allo svincolo di Lucca ovest alla progressiva km 66+950.

Alcune stazioni autostradali non consentono il transito dei veicoli e

trasporti eccezionali a causa di criticità sulla viabilità ordinaria; per
informazioni al riguardo si rimanda alla tabella di pag. 42.

Cartelli di informazione indicanti lôinizioe la fine della competenza

permettono al cliente di identificare la tratta della A12 in concessione a
Concessioni del Tirreno S.p.A.

TRATTA A12

LA RETE
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Lungo la tratta A12 sono presenti 14 svincoli:

Sestri Nord (solo lo svincolo, non la stazione), Deiva Marina,
Carrodano-Levanto, Brugnato-Borghetto V., Albiano - Ceparana, La
Spezia, Sarzana, Carrara, Massa, Versilia, Viareggio Camaiore, Pisa

centro, Livorno, Massarosa, Lucca ovest.

La gestione delle stazioni autostradali di Sestri Levante e Pisa nord sono

di competenza di Autostrade perlôItalia.

La stazione autostradale di Albiano Ceparana è fruibile unicamente da 

utenti dotati di sistemi di telepedaggio e consente lôaccesso in autostrada 
solo in direzione Sud (Livorno) e lôuscita solo in direzione Nord (Genova).

Le altre modalità di trasporto presenti sul territorio servito

dalla A12

Il porto di La Spezia (urp@adspmarligureorientale.it) è raggiungibile da

una pluralità di svincoli in quanto si inserisce su unôampiafascia costiera
industriale e militare. Lôasseprincipale è costituito dallôautostradaA15,
dopo il casello di La Spezia da cui ci si può indirizzare su diverse

diramazioni: aree retroportuali di Santo Stefano Magra, svincoli di Lerici-
Porto raccordo LA15 in direzione Lerici ed in direzione centro di La

Spezia.

Il porto di Marina di Carrara (urp@adspmarligureorientale.it) è

raggiungibile da Nord uscita Carrara sulla A12, girare a destra seguendo
le indicazioni Marina di Carrara, al semaforo sul lungomare girare a
sinistra, proseguire per circa 4 km. Venendo da Sud, dall'uscita Massa

dell'A12, seguire le indicazioni Marina di Massa/mare, arrivati sul
lungomare girare a destra, proseguire per circa 6 km.

Il porto di Livorno (www.portialtotirreno.it/i-porti/porto-di-livorno/) è
raggiungibile dallôautostradaA12 Genova-Livorno-Rosignano prendendo
lôuscitañLivornoòcosì come dallôautostradaA11-A12 Firenze-Pisa-

Livorno (entrambe sono connesse allôA1 e, attraverso lôA1, al Brennero).
Dopo lôuscitaprendere la SS1 e seguire le indicazioni per il ñPortodi

Livornoòo perlôñAutorit¨Portualeò. Il porto di Livorno è anche connesso
alla S.G.C. Firenze-Pisa-Livorno.

Il Pisa International Airport (www.pisa-airport.com/it/) ha accesso
diretto alla Superstrada Firenze-Pisa (uscita Pisa Centro-Aeroporto),

allôAutostradaA12 Genova-Rosignano (uscita Pisa Centro),allôAutostrada
A11 Firenze-Pisa Nord (attraverso lo svincolo di Pisa Nord con la A12) e
alla strada statale SS1 Aurelia.
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La Viabilità alternativa

I percorsi alternativi alle tratte A12 Sestri Levante-Livorno, A11 e A15 
sono:

Á SS 1 Aurelia che si snoda lungo la costa ed ha direttrice parallela

allôautostrada;

Á SS 439 Sarzanese Valdera direzione Volterra;

Á SGC Firenze-Pisa-Livorno.
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Il Museo Nazionale Zona Archeologica di Luni

Il 18 Maggio 2019 è stato inaugurato il collegamento diretto tra
lôAutostradaA12 ed il Museo Archeologico Nazionale di Luni, la

principale istituzione archeologica del Levante Ligure per dimensioni ed
importanza scientifica. Nel tratto tra i caselli autostradali di Sarzana e di
Carrara sono ubicati il Museo Archeologico Nazionale di Luni e la zona

archeologica, che sono diventati ancora più accessibili e fruibili ai
visitatori grazie al collegamento con lôAutostradaA12 attraverso le Aree

di Sosta ñAnticaLuniòe la relativa passerella di interconnessione. Tale
passerella, ciclopedonale e panoramica, conduce in pochi minuti dalle
Aree di Sosta al sito archeologico rendendo pienamente fruibile il

patrimonio storico e archeologico del sito direttamente dallôautostrada,
permettendo di visitare le vestigia dellôanticacolonia romana di Luna, la

città citata anche da Dante nel XVI canto del Paradiso. La scenografica
passerella è sovrastata da una torre retroilluminata alta 20 metri che,
rivestita in marmo bianco con una struttura in acciaio e calcestruzzo,

richiama le forme del faro che un tempo indicava la rotta ai naviganti. È
presente anche un tunnel multimediale, Luni Experience, in cui sono

diffusi suoni e proiettate immagini rappresentativi della storia dellôantica
città di Luna dal cui porto salpavano navi cariche del prezioso marmo di
Carrara utilizzato per la costruzione dei più importanti monumenti della

Roma antica e della romanità. Lôinnovativocomplesso di opere descritto
consente al Visitatore di fruire, in maniera semplice, dei percorsi di visita

recentemente rinnovati e di grande interesse culturale.

Il complesso di interventi sono stati realizzati con la collaborazione del
Ministero della Cultura, della Direzione Regionale Musei della Liguria e
dei Comuni interessati. Lôinteroprogetto, unico in Italia, coniuga la
promozione del territorio con i più moderni sistemi di trasporto stradali e
con la sicurezza della circolazione.
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La mancanza sulla tratta A10 della corsia di emergenza è attenuata dalla

presenza di numerose piazzole e parcheggi.

Alcune stazioni autostradali non consentono il transito dei veicoli e
trasporti eccezionali a causa di criticità sulla viabilità ordinaria; per

informazioni al riguardo si rimanda alla tabella di pag. 42.

La tratta A10 ha inizio a Savona, alla progressiva A10 km 44+721, in

corrispondenza dello svincolo di Savona e dellôinnestocon Autostrada
dei Fiori - A6 Torino-Savona; dopo 113,3 km si collega con la rete
autostradale francese sotto la galleria di confine Cima Giralda (A10 km

158+107) tramite la A8 di VINCI Autoroutes-ESCOTA verso Nizza,
Marsiglia e Lione.

TRATTA A10
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Cartelli di riconoscimento, contenenti logo e nome della Società,

indicanti lôinizioe la fine della competenza, permettono al cliente di
identificare la tratta della A10 in concessione a Concessioni del Tirreno
S.p.A.

Lungo la tratta A10 si trovano le 14 stazioni autostradali di:

Spotorno, Orco Feglino, Finale Ligure, Pietra Ligure, Borghetto Santo

Spirito, Albenga, Andora, San Bartolomeo, Imperia est, Imperia ovest,
Arma di Taggia, Sanremo ovest, Bordighera, Ventimiglia.

La gestione della stazione autostradale di Savona è di competenza di
Autostrade perlôItalia.

Lo svincolo di Feglino è utilizzabile in entrata solo per i veicoli con

direzione Genova, mentre in uscita solo dai veicoli in arrivo da Genova.

Il pedaggio corrisposto alla Barriera di Confine di Stato include anche il

tratto francese di collegamento confine di Stato - Roquebrune, di
competenza della concessionaria Vinci Autoroutes-ESCOTA.

14



Le altre modalità di trasporto presenti sul territorio servito

dalla A10

Dal porto di Vado Ligure (www.portsofgenoa.com/it/porto-di-

savona.html), situato tra gli svincoli di Savona e Spotorno, sono
disponibili collegamenti marittimi con la Sardegna e la Corsica. Il porto

dista circa 8 km da Savona e da Spotorno.

Proseguendo in direzione Genova si raggiunge lôaeroportoCristoforo
Colombo (www.airport.genova.it) - uscita Genova Aeroporto - facilmente

raggiungibile dalle due Riviere (Ponente e Levante) e dalle regioni
confinanti. Lo svincolo di Genova Aeroporto dista 43 km da Savona, 105

km da Imperia, 138 km da Sanremo e 150 km da Ventimiglia.

In direzione opposta, in territorio francese, si trova lôaeroportodi Nizza
(www.nice.aeroport.fr), a distanza di circa 51 km da Ventimiglia, 67 km

da Sanremo, 91 km da Imperia e 159 km da Savona.

La Viabilità alternativa

I percorsi alternativi alla tratta A10 Savona-Ventimiglia (confine francese)
sono:

Á A6 da Savona, A32 e Tunnel del Frejus in caso di interruzioni generali
sulla direttrice costiera per i veicoli da e verso la Francia;

Á SS 1 Aurelia che si snoda lungo la costa ed ha direttrice parallela
allôautostrada,con le relative varianti di Vado Ligure, Albenga e

Sanremo;

Á SP 582 del Colle San Bernardo da Albenga per i veicoli da e verso il
Piemonte;

Á SP 453 della Valle Arroscia da Albenga per i veicoli da e verso Pieve
di Teco e SS 28;

Á SS 28 da Imperia per i veicoli da e verso il Piemonte;

Á SS 20 a Ventimiglia per i veicoli da e verso Cuneo, A33 da Cuneo.
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Concessioni del Tirreno è impegnata nella manutenzione e/o

ammodernamento della rete in gestione, con interventi rilevanti per il
mantenimento ed il miglioramento della sicurezza e del livello del
servizio offerto.

Ogni venerdì

Á sul sito internet aziendale: www.concessionideltirreno.it

Á sulla pagina Facebook: 
https://www.facebook.com/ConcessioniDelTirreno

Á sui canali Telegram dedicati
«A12 CdT» (https://t.me/A12CdT) e «A10 CdT» (http://t.me/A10CdT)

Á e sui canali WhatsApp dedicati
«A12 CdT» (https://cutt.ly/WhatsAppA12CdT)
e «A10 CdT» (https://cutt.ly/WhatsAppA10CdT);

vengono comunicate le eventuali chiusure di tratta, svincoli ed Aree di 
Servizio previste sulle tratte A12 e A10 per la settimana successiva.

Tali comunicati rimangono online fino all'avvenuta riapertura.

I PIANI DI POTENZIAMENTO

Tratta A10 - Barriere di mitigazione acustica - Comune di Pietra Ligure
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Lôinfrastrutturadella Tratta A12 risale al novembre del 1964 con

lôaperturadei cantieri del tratto iniziale della Sestri Levante - Livorno e
lôaperturadel segmento Viareggio - Pisa centro nel giugno 1967.

Le principali opere che rientrano nei piani di ammodernamento

dellôinfrastrutturada parte della società sono le seguenti:

Á interventi di mitigazione acustica;

Á interventi di completamento per lôadeguamentodelle barriere di
sicurezza;

Á interventi di adeguamento dei viadotti ai sensi delle NTC 2018;

Á adeguamento tecnologico dei sistemi di riscossione del pedaggio.

TRATTA A12
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Lôinfrastrutturadella tratta A10 è stata realizzata negli anni sessanta e

completata nei primi anni settanta; data la particolare conformazione del
territorio e considerate le numerose opere dôarteche la
contraddistinguono, non è oggi possibile pensare ad un suo generale

potenziamento.

Per migliorare sempre di più la sicurezza e rendere più fruibile il servizio,

vengono individuate e progettate innovazioni tecnologiche e strutturali.

Le principali opere che rientrano nei piani di ammodernamento
dellôinfrastrutturada parte della società sono le seguenti:

Á lavori di adeguamento delle gallerie con sviluppo superiore a 500 m
alla Direttiva comunitaria 2004/54/CE;

Á interventi di completamento per lôadeguamentodelle barriere di
sicurezza;

Á realizzazione del nuovo svincolo di Vado Ligure;

Á interventi di adeguamento dei viadotti ai sensi delle NTC 2018;

Á realizzazione della nuova rampa di uscita su via della Repubblica

presso lo svincolo di San Martino lungo la Variante alla S.S. 1
Aurelia in Sanremo;

Á adeguamento degli impianti di illuminazione, ventilazione e
videosorveglianza nelle gallerie delle varianti di Albenga, Sanremo e
Ventimiglia;

Á interventi di mitigazione acustica;

Á interventi di adeguamentodellôinfrastruttura.

TRATTA A10
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Nel presente paragrafo vengono presentati i principi fondamentali delle

attività demandate ai concessionari autostradali (in termini di accesso
allôinfrastrutturae di manutenzione della stessa) nellôambitodi un
generale sistema finalizzato alla tutela del cittadino fruitore

dellôinfrastrutturaautostradale.

Á Uguaglianza

Concessioni del Tirreno svolge la propria attività rispettando il principio
di uguaglianza dei diritti del Clienti, senza alcuna distinzione per motivi
riguardanti sesso, razza, lingua, religione e opinioni politiche.

Concessioni del Tirreno, inoltre, si impegna a garantire la parità di
trattamento, a parità di condizioni della prestazione erogata, sia tra le

diverse aree geografiche, sia fra le diverse categorie di clienti.

Á Imparzialità

Concessioni del Tirreno si impegna a svolgere le proprie attività oggetto
di concessione in modo obiettivo, giusto ed imparziale.

Á Continuità

Concessioni del Tirreno si impegna al mantenimento della funzionalità
delle infrastrutture autostradali gestite in concessione attraverso la

manutenzione e la riparazione tempestiva delle stesse. Fanno eccezione
i casi di interruzione o di funzionamento irregolare dovuti a cause di
forza maggiore e/o comunque non imputabili al concessionario.

Concessioni del Tirreno rende disponibili risorse e tecnologie per
trasmettere al pubblico le principali informazioni sulla viabilità ed il

traffico autostradale nella tratta in concessione.

Á Partecipazione

Concessioni del Tirreno riconosce che è un diritto dei suoi Clienti
usufruire di prestazioni qualitativamente efficienti. Per questo favorisce
lôinformazionepiù ampia presso la propria Clientela, anche attraverso

terzi, circa il controllo e la verifica della funzionalità delle prestazioni
fornite.
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Á Efficienza ed efficacia

Concessioni del Tirreno fornisce le proprie attività oggetto di
concessione in modo efficiente, cioè con diligenza, ed in modo efficace,
il più utile possibile ai suoi Clienti. Concessioni del Tirreno si impegna

altresì a mantenere e migliorare lôefficienzae lôefficaciadelle prestazioni
offerte.

Á Cortesia e trasparenza

Concessioni del Tirreno si impegna a svolgere la propria attività con la
massima cortesia da parte dei propri dipendenti nei rapporti con il

pubblico e ad assicurare la massima disponibilità ed accessibilità delle
informazioni sulle attività che fornisce.

Á Tutela della riservatezza

Concessioni del Tirreno si impegna a garantire la riservatezza dei propri
Clienti. Il Cliente ha il diritto di essere informato sulle modalità di

trattamento dei propri dati personali con linguaggio semplice e
comprensibile e di esprimere un consenso libero, differenziato e

revocabile in relazione alle diverse possibilità di utilizzo dati anche da
parte di terzi autorizzati.

LôInformativasulla Privacy è pubblicata sul nostro sito internet.
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I proventi derivanti dalle tariffe di pedaggio rappresentano lo strumento

per ottenere lôequilibriodel piano finanziario che sta alla base della
Concessione e costituiscono, praticamente, la prevalente fonte dei ricavi
necessari per coprire gli investimenti effettuati in fase di costruzione, i

relativi oneri finanziari, i costi dôesercizio,i costi di manutenzione, gli
interventi migliorativi eseguiti durante il periodo della concessione e la

rimunerazione del capitale investito.

Il pedaggio si calcola moltiplicando la tariffa unitaria (a km) di
competenza di Concessioni del Tirreno, maggiorata dellôimportodi

competenza di ANAS (Legge 102/2009), per i km, considerando che
oltre ai km tra casello e casello sono conteggiati i km degli svincoli, delle

bretelle di adduzione e dei tratti autostradali liberi prima e dopo il casello,
costruiti e gestiti dalla concessionaria.

Allôimportocosì ottenuto si deve aggiungere lôaliquotaIVA vigente ed

applicare lôarrotondamento,per eccesso o per difetto, ai 10 centesimi di
euro.

Va precisato che la tariffa unitaria è commisurata in base alle
caratteristiche dellôinfrastruttura(autostrada di pianura o di montagna,

quando caratterizzate da numerosi viadotti e gallerie come Concessioni
del Tirreno) e al tipo di veicolo utilizzato secondo il sistema di
classificazione attualmente in uso in Italia e denominato «Assi-Sagoma».

Concessioni del Tirreno è interconnessa ai fini dellôesazionepedaggio in
Italia con quasi la totalità delle altre Società concessionarie, ed in Francia

con VINCI Autoroutes-ESCOTA.

IL PEDAGGIO
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In base a questo sistema il parco veicolare viene suddiviso in cinque

classi utilizzando due misure:

Á La «Sagoma», cioè lôaltezzadel veicolo misurata in corrispondenza
dellôassedelle ruote anteriori. Con questo criterio vengono

classificati tutti i veicoli a due assi e consente di fissare due classi.

Á Gli «Assi» cioè il numero degli assi di costruzione del veicolo. Con

questo criterio vengono classificati tutti i veicoli e i convogli a tre o
più assi e consente di fissare le rimanenti tre classi.

Cliente senza biglietto di ingresso

Nel caso di mancata presentazione alla stazione di uscita del biglietto di
ingresso, il pedaggio viene calcolato, per legge, dalla stazione più

lontana. Il Cliente ha però la possibilità di autocertificare la stazione di
entrata dichiarandola direttamente allôesattorecon cui si interfaccia
presso la stazione di uscita oppure, a seguito di emissione di Rapporto di

Mancato Pagamento Pedaggio in pista automatica o cassa self service,
compilando il modulo presente sul sito. Concessioni del Tirreno si riserva

di accettare lôautocertificazionedel casello di entrata e di effettuare
successivi controlli sulla veridicità di quanto dichiarato. In caso di
omesso pagamento di quanto indicato, gli atti relativi saranno trasmessi

alla Polizia Stradale per la conseguente contestazione delle sanzioni
amministrative di cui allôart. 176, comma 11Áe 21Á, del Codice della

Strada per lôaccertataviolazione dellôobbligodi pagamento del pedaggio
autostradale (che prevede il pagamento di una somma da ú87,00 ad ú
344,00 e la decurtazione di 2 punti dalla patente di guida dellôeffettivo

trasgressore).
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Il pedaggio può essere pagato con:

Á il sistema dinamico di Telepedaggio utilizzabile in tutte le stazioni
nelle porte caratterizzate dalla segnaletica orizzontale gialla e
dallôappositocartello, abilitate anche al transito dei motocicli;

Á le Viacard a scalare o in conto corrente utilizzabili in tutte le porte, sia
presiedute da esattore sia automatiche, escluse le dedicate al

Telepedaggio;

Á le Carte di Credito, anche con lôopzionedi pagamento tramite

«contactless», convenzionate per le tratte A12 e A10 (Visa,
Mastercard, American Express) e il Bancomat Fast-Pay, utilizzabili in
tutte le porte, escluse le dedicate Telepedaggio;

Á per quanto riguarda Postepay, lôaziendaPoste Italiane emette una
varietà di carte, non tutte abilitate al pagamento dei pedaggi sebbene

vincolate ad uno dei circuiti di credito accettati (Visa, Mastercard,
etc.);

Á le carte «prepagate» o con «ricarica» non sono accettate;

Á in contanti presso le porte di uscita presidiate da esattore e presso le
casse self-service.

Tutte le tipologie di pista sono dotate di lettori per bande magnetiche ed 
anche di lettore di carte «contactless».

COME PAGARE IL PEDAGGIO
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In alcuni casi può accadere che il pedaggio (interamente o in parte) non

venga corrisposto contestualmente al transito a causa della mancanza di
denaro, per l'errata lettura delle carte, per credito insufficiente etc.

Nel caso si presentassero anomalie nellôesazionedel pedaggio in

nessun caso è consentito effettuare la retromarcia e, nelle porte
automatiche, occorre premere il pulsante di richiesta assistenza e

attendere la risposta dell'operatore.
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Servizio Europeo di Telepedaggio

Il progetto, redatto in osservanza alla Direttiva 2004/52/CE, alla correlata
decisione 2009/750/CE ed alla Direttiva (UE) 2019/520 del Parlamento e

del Consiglio Europeo, tenuto conto dellôaumentodel traffico
autostradale internazionale, si pone lôobiettivodi realizzare sistemi di
pagamento, senza fermate del veicolo, validi lungo le autostrade dei

Paesi Europei. Il progetto ha previsto lôadeguamentodegli impianti in
essere per allinearli a quanto stabilito a livello europeo e

consiste principalmente nellôadeguamentodei sistemi di
comunicazione tra veicolo e sistema di esazione pedaggio. Al fornitore
del servizio Telepass ñtradizionaleò,che continuerà ad essere operativo,

si sono aggiunti altri Service Provider di Telepedaggio accreditati a
fornire servizi relativi al Servizio Europeo di Telepedaggio ñSETòe

Servizio Interoperabile di Telepedaggio per Mezzi PesantiñSIT-MPò.

Si riepilogano di seguito i Service Provider di Telepedaggio e le relative
tipologie di servizio offerte:

Service Provider di Telepedaggio e Tipologia del Servizio

Telepass S.p.A. Tradizionale

DKV Euro Service GmbH Servizio Europeo di Telepedaggio (SET)

DKV Euro Service GmbH Servizio Interoperabile per Mezzi Pesanti (SIT-MP)

Axxès SAS Servizio Europeo di Telepedaggio (SET)

Axxès SAS Servizio Interoperabile per Mezzi Pesanti (SIT-MP)

UnipolTech S.p.A. Servizio Europeo di Telepedaggio (SET)

UnipolTech S.p.A. Servizio Interoperabile per Mezzi Pesanti (SIT-MP)

Tolltickets GmbH Servizio Europeo di Telepedaggio (SET)

AS 24 ITALIA S.R.L Servizio Interoperabile per Mezzi Pesanti (SIT-MP)



Per il pedaggio dovuto e non corrisposto verrà emesso un rapporto di

mancato pagamento che potrà essere pagato, senza alcuna
maggiorazione, entro e non oltre 15 giorni dalla data di emissione. Oltre
il termine indicato lôimportodovuto sarà maggiorato degli oneri di

accertamento e di spedizione. Nel caso di omesso pagamento di quanto
indicato, gli atti relativi potranno essere trasmessiallôUfficioVerbali della

Sezione Polizia Stradale competente per la conseguente contestazione
delle sanzioni amministrative di cui allôart. 176/11Áe 21ÁComma del
Codice della Strada per lôaccertataviolazione dellôobbligodi pagamento

del pedaggio autostradale (che prevede una sanzione amministrativa
secondo quanto previsto dalla Legge e la decurtazione di 2 punti dalla

patente di guidadellôeffettivotrasgressore).

In prossimità delle stazioni, anche in relazione alla presenza di
lavoratori, prestare particolare attenzione ai limiti di velocità, alla

segnaletica ed ai semafori di pista. Per ragioni di sicurezza non è
consentito agli Utentilôattraversamentodelle piste a piedi.

Di seguito sono riportati i cartelli indicanti la tipologia di piste in uscita
che si possono incontrare nelle stazioni autostradali.

La nuova cartellonistica è stata aggiornata nella maggior parte delle

stazioni ed è in via di completamento.

25



Per ulteriori informazioni, lôufficioñPedaggiòè raggiungibile tramite: tel.

0183.7070, dal lunedì al venerdì dalle ore 14.00 alle ore 17.00, oppure
via email indirizzata a: pedaggi.a12@cdtspa.it - pedaggi.a10@cdtspa.it.

Le possibili modalità di pagamento nei diversi tipi di pista

Nelle piste automatiche sono stati installati i lettori di carte «contactless» per il pagamento anche 

mediante carte di credito dotate di microchip emesse dai circuiti Visa, Mastercard e Maestro

segnaletica 
verticale

tipo di pista
segnaletica orizzontale 

pagamento con
pagamento con

con operatore
contante, Viacard, carte di credito, 

Bancomat Fastpay

con cassa 
automatica

contante, Viacard, carte di credito, 
Bancomat Fastpay

con carte
Viacard, carte di credito, 

Bancomat Fastpay

telepedaggio

Telepass, Servizio Europeo di 
Telepedaggio (SET), Servizio 

Interoperabile di Telepedaggio 

Mezzi Pesanti (SIT-MP)

con carte
promiscua

telepedaggio

Viacard, carte di credito,
Bancomat Fastpay, 

Telepass, Servizio Europeo di 

Telepedaggio (SET), Servizio 
Interoperabile di Telepedaggio

Mezzi Pesanti (SIT-MP)

con cassa 
automatica, 

promiscua 
telepedaggio

contante, Viacard, carte di credito, 
Bancomat Fastpay,

Telepass, Servizio Europeo di 

Telepedaggio (SET), Servizio 
Interoperabile di Telepedaggio 

Mezzi Pesanti (SIT-MP)
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Lôingressoin autostrada può avvenire da una delle stazioni della rete

interconnessa, rendendo così possibile lôattraversamentodi tratti
autostradali contigui gestiti da Società diverse, con un unico pagamento a
destinazione.

Il Biglietto ordinario

Il biglietto contiene su banda magnetica i dati relativi alla stazione di

ingresso, il giorno,lôorae la classe di entrata. Tali dati sono necessari per
la corretta esecuzione della transazione di pagamento del pedaggio alla
stazione di uscita. A tale scopo si chiede al cliente di adottare qualche

minimo accorgimento per evitare lo smarrimento o il deterioramento del
biglietto durante il tragitto, sistemandolo in un luogo a portata di mano,

senza piegarlo e senza esporlo a fonti di calore o magnetiche.

DOCUMENTI DI VIAGGIO

codice 
emettitore
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giorno 
progressivo 

da inizio anno

ora e minuti 
di entrata

codice 
stazione 
di entrata

biglietto 
progressivo

pista entrata

classe 
entrata 

modalità 

emissione

Bande magnetiche 
per la registrazione 

dei dati



LôAttestatodi Transito

Il cliente può richiedere una ricevuta che attesti lôavvenutopagamento

sia in porta manuale sia in porta self service.

Entrambi gli attestati non sono validi ai fini fiscali.

La fatturazione dei pedaggi pagati in contanti o con carte bancarie deve

essere richiesta scrivendo a Concessioni del Tirreno S.p.A. -
Fatturazione Pedaggi, come specificato a pag. 31.

La richiesta deve essere corredata degli attestati di transito in originale
allegati allôappositomodulo scaricabile sul sito internet

www.concessionideltirreno.it/modulistica, sezione «Servizi» alla voce
«Modulistica»

Attestato di transito 

in pista manuale

Attestato di transito

in pista automatica

ESEMPIO
CONCESSIONIDELTIRRENOS.p.A.

ATTESTATODI TRANSITO
TRANSITCERTIFICATE

MODALITÀDI PAGAMENTO
TERMSOFPAYEMENT

CONTANTE

DATAeORA : 02/04/2024 15:45

ENTRATA : AULLA 156
USCITA : LASPEZIA 278
CLASSE : A
PISTA : 50
ESATTORE : 000783

PEDAGGIO ϵ2,80

DOCUMENTONONVALIDOAI FINIFISCALI
INVALIDDOCUMENTFORTAXPURPOSES

La fattura sarà emessasoltanto dietro richiesta del
cliente da compilarsi con le modalità indicate sul
sito www.concessionideltirreno.it

INFORMAZIONI

I suoidati sarannotrattati da Concessionidel Tirreno
S.p.A. quale titolare del trattamento ai sensi del

RegolamentoUEn. 2016/679
Informativa consultabilesu
www.concessionideltirreno.it/privacy

NOTICE

Your personal data will be processed by
Concessioni del Tirreno S.p.A. as processor
pursuantto RegulationEUn. 2016/679
For information visit
www.concessionideltirreno.it/privacy

ESEMPIO
CONCESSIONIDELTIRRENOS.p.A.

ATTESTATODI TRANSITO
TRANSITCERTIFICATE

MODALITÀDI PAGAMENTO
TERMSOFPAYEMENT

CARTADI CREDITO
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SPOTORNO

ANDORA

DATAeORA:

ENTRATA:

USCITA:
CLASSE: 

PISTA:

ESATTORE:

02/04/2024 15:45

482

487
A

74

000783

PEDAGGIO ϵ 5,50

DOCUMENTONONVALIDO 
AI FINIFISCALI

INVALIDDOCUMENTFORTAXPURPOSES

La fattura sarà emessasoltanto dietro richiesta del
cliente da compilarsi con le modalità indicate sul
sito www.concessionideltirreno.it

INFORMAZIONI

I suoidati sarannotrattati da Concessionidel Tirreno
S.p.A. quale titolare del trattamento ai sensi del

RegolamentoUEn. 2016/679
Informativa consultabilesu
www.concessionideltirreno.it/privacy

NOTICE

Your personal data will be processed by
Concessioni del Tirreno S.p.A. as processor
pursuantto RegulationEUn. 2016/679
For information visit
www.concessionideltirreno.it/privacy
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Il Rapporto di Mancato Pagamento Pedaggio RMPP

Quando il pedaggio non viene corrisposto (interamente o in parte) viene

emesso uno scontrino che attesta il mancato pagamento.

Il Rapporto di Mancato Pagamento Pedaggio deve essere pagato entro il
termine di 15 giorni dalla data del transito senza alcuna maggiorazione e

può essere corrisposto per contanti presso i caselli e per contanti o
moneta elettronica presso i Centri Rapporti con l'Utenza.

ESEMPIO
CONCESSIONIDELTIRRENOS.p.A.

MANCATOPAGAMENTO
ILPEDAGGIONONÈ STATOCORRISPOSTO 

IN TUTTOO IN PARTE
UNPAIDTOLLTICKET

THETOLLDUEHASNOTBEENPAID
ENTIRELYO PARTLY

29

528505456

ϵ 4,80

XY123YW

MANCATOPAGAMENTONϲ
Unpaidtoll ticket nϲ
IMPORTO
Amountto bepaid
TARGA
Carnumberplate
DATAeORA :
ENTRATA : IMPERIAEST

02/04/2024 15:45
489

USCITA : BORGHETTOS.S. 497
PISTA : 76
CLASSEDIPEDAGGIO: A

IMPORTOTOTALEPEDAGGIO: ϵ 4,80
ACCONTOPAGATOINCONTANTI: ϵ 4,80
ACCONTOPAGATOCONTESSERA: ϵ 0,00
SALDODACORRISPONDERE: ϵ 0,00

INFORMAZIONI

Il pedaggiodovrà essereversatoentro i prossimi15
giorni presso le stazioni autostradali della rete
Concessionidel Tirreno tratta A10o con versamento
suc/c postale1069845533intestato a «Concessioni
del TirrenoS.p.A.»,indicandonella causalela TARGA
DEL VEICOLO ed il NUMERO MANCATO
PAGAMENTOriportato in alto sul presentescontrino.
Qualora il pagamentovenga effettuato oltre il 15ϲ
giorno, ƭΩƛƳǇƻǊǘƻdel pedaggio dovrà essere
maggioratodiϵ2,58per spesedi riscossione.
Il mancato versamento di quanto dovuto
comporterà il recupero forzoso del credito con
ƭΩŀƎƎǊŀǾƛƻ Řƛmaggiorispese.

Rapporto di Mancato Pagamento

per lôimportonon corrisposto



Può essere pagato anche nei caselli e negli uffici preposti delle altre

Società aderentiallôaccordodi reciprocità:

Á SATAP Società Autostrada Torino-Alessandria-PiacenzaS.p.A.

Á Concessioni del Tirreno S.p.A.

Á Autostrada Milano Serravalle Milano Tangenziali

Á SALT Società Autostrada Ligure Toscana S.p.A.

Á SAV Società Autostrade Valdostane S.p.A.

Á AT-CN Società Autostrada Asti-Cuneo S.p.A.

Á Autovia Padana S.p.A.

Á SITAF Società Italiana Traforo Autostradale del Frejus S.p.A.
(Torino-Bardonecchia e Traforo del Frejus)

Á Società di progetto BreBeMi S.p.A.

Á TE Tangenziale Esterna S.p.A

Nel caso di omesso pagamento di quanto indicato, gli atti relativi

potranno essere trasmessi allôUfficioVerbali della Sezione Polizia
Stradale competente per la conseguente contestazione delle sanzioni
amministrative di cui allôart. 176/11Áe 21ÁComma del Codice della

Strada per lôaccertataviolazionedellôobbligodi pagamento del pedaggio
autostradale (che prevede una sanzione amministrativa secondo quanto

previsto dalla Legge e la decurtazione di 2 punti dalla patente di guida
dellôeffettivotrasgressore).

La fatturazione dei rapporti di mancato pagamento può essere richiesta
tramitelôappositomodulo, previa regolarizzazione del pedaggio.
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La Fatturazione

Lôattestatodi transito rappresenta la ricevuta dellôavvenutopagamento,
ma non ha validità ai fini fiscali. Le fatture, a fronte delle ricevute emesse

dalle stazioni di Concessioni del Tirreno, possono essere richieste ai
seguenti indirizzi:

Á Concessioni del Tirreno S.p.A. Tratta A12 - Fatturazione Pedaggi

via Don E. Tazzoli, 9 - 55041 Lido di Camaiore (LU)

Á Concessioni del Tirreno S.p.A. Tratta A10 - Fatturazione Pedaggi

via della Repubblica 46 - 18100 Imperia

oppure direttamenteallôoperatoredei Centri Rapporti con l'Utenza.

Qualora il cliente avesse effettuato transiti in entrambe le tratte, le fatture

devono essere richieste in maniera distinta per singola tratta compilando
quindi due moduli differenti uno per tratta A12 e uno per tratta A10.

Per la prima richiesta di emissione fattura sarà sufficiente compilare una
distinta con i seguenti dati:

Á denominazione della ditta o ragione sociale con residenza o domicilio 
del cliente;

Á codice fiscale o partita IVA;

Á Indirizzo PEC;

Á Codice SDI;

Á data transito, stazione di entrata, stazione di uscita;

Á classe veicolare, pedaggio.

Al termine della distinta dovrà essere riportato lôimportocomplessivo dei

pedaggi.

I moduli possono essere scaricati collegandosi al sito internet 

www.concessionideltirreno.it/modulistica, sezione «Servizi» alla voce
«Modulistica».

La richiesta di fattura dovrà essere corredata dagli attestati di transito in
originale (D.M. Finanze 20/07/79) e sottoscritta per la necessaria
assunzione di responsabilità.
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Presso questi uffici è possibile ricevere assistenza diretta da parte di

personale qualificato.

Gli Operatori sono disponibili per:

Á la risoluzione di eventuali disservizi riscontrati;

Á fornire informazioni in ordine alla viabilità;

Á prestare assistenza e informazioni correlate al viaggio;

Á prestare assistenza nellôutilizzocorretto delle diverse tipologie di 
pagamento;

Á effettuare pratiche di rimborso del pedaggio.

Inoltre, presso questi uffici è possibile trattare i mancati pagamenti
emessi dalla Concessionaria e dalle altre Società aderenti allôaccordodi

reciprocità:

Á SATAP Società Autostrada Torino-Alessandria-PiacenzaS.p.A.

Á Concessioni del Tirreno S.p.A.

Á Autostrada Milano Serravalle Milano Tangenziali

Á SALT Società Autostrada Ligure Toscana S.p.A.

Á SAV Società Autostrade Valdostane S.p.A.

Á AT-CN Società Autostrada Asti-Cuneo S.p.A.

Á Autovia Padana S.p.A.

Á SITAF Società Italiana Traforo Autostradale del Frejus S.p.A.
(Torino-Bardonecchia e Traforo del Frejus)

Á Società di progetto BreBeMi S.p.A.

Á TE TangenzialeEsterna S.p.A
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I CENTRI RAPPORTI CON LôUTENZA



I Centri Rapporti con l'Utenza di Concessioni del Tirreno sono ubicati

presso:

ǐ la stazione autostradale di La Spezia - Tel. 0183.707378

ǐ la stazione autostradale di Lucca ovest - Tel. 0183.707376

ǐ la sede di Lido di Camaiore - Tel. 0183.7077377

ǐ la stazione autostradale di Albenga - Tel. 0183.7075705

Lôorarioaggiornato di apertura, così come eventuali modifiche al servizio,
possono essere reperiti sul sito web www.concessionideltirreno.it.
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Il servizio si basa essenzialmente su:

Á Lôinfrastruttura:lôautostrada,con le opere civili e gli impianti.

Á Il personale: gestisce tutte le attività sia dirette sia indirette che
formano e garantiscono il servizio.

Alla riuscita del servizio contribuisce anche il comportamento dei clienti
utilizzatoridellôautostrada.

Il servizio di mobilità comprende le attività svolte al fine di:

Á assicurare la percorribilità della tratta autostradale e delle sue

pertinenze in condizioni di sicurezza e nel rispetto del Codice della
Strada;

Á ripristinare lôerogazionedel servizio stesso nel caso si verifichi un

evento turbativo, tale da limitare la regolare percorribilità o la
sicurezza;

Á assicurare la disponibilità di unôorganizzazionein grado di fornire, in
qualunque momento, assistenza (intervento del personale
Concessioni del Tirreno e dei mezzi di soccorso in caso di evento

turbativo) ed adeguata informazione.

Sul sito internet www.concessionideltirreno.it, nella sezione «In viaggio

A12» o «In viaggio A10» alla pagina «Previsioni di traffico" e
"Provvedimenti inibizione traffico e divieti», sono pubblicati il calendario
dei divieti di circolazione.

LA MOBILITÀ
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I Centri Operativi di Controllo (COC)

Indispensabili per il funzionamento di tutta lôautostrada,i Centri Operativi

di Controllo (COC) delle due tratte sono operativi 24 ore su 24 presso la
Sede di Lido di Camaiore per la tratta A12 Sestri Levante-Livorno,

A11/A12 Viareggio-Lucca, A15 diramazione per La Spezia e presso la
Sede di Imperia per la tratta Savona-Ventimiglia .

Sono dotati di apparati e di tecnologie evoluti e costituiscono una

struttura informativa e di controllo fondamentale per operatori e
viaggiatori.

Tramite un apposito sistema informatico, i Centri Operativi di Controllo:

Á gestiscono gli eventi aggiornando le informazioni allôutenzacon i

pannelli a messaggio variabile e le segnalazioni agli enti di
informazione;

Á le coordinano gli interventi di soccorso in autostrada;

Á segnalano ai tecnici competenti eventuali guasti ad impianti e
strutture;

Á in caso di emergenza, evadono le richieste telefoniche di
informazione da parte degli utenti;

Á gestiscono gli eventi in stretto collegamento con le Centrali Operative

degli enti di soccorso e di Polizia.
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I Centri Operativi di Controllo esercitano unôattivit¨costante di

videosorveglianza dellôautostradamediante le telecamere in itinere e
monitorano i dati provenienti dalle stazioni meteo collocate lungo
lôautostradastessa.
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